Kontoauszug Online
So geht’s Schritt fur Schritt —

Der Kontoauszug Online wird Ihnen im weit verbreiteten PDF-Format zur Verfii-
gung gestellt und mit dem AcrobatReader geéffnet und ausgedruckt.

Damit haben Sie immer alle getétigten Transaktionen im Blick- als abgespeicherte
Datei und auf Wunsch als selbst erstellten Ausdruck.

So einfach kdnnen Sie lhren elektronischen Kontoauszug abrufen:

Melden Sie sich wie gewohnt im OnlineBanking Finanzibersicht
Uber www.VolksbankeG-direkt.de - Umsatze & Kontoauszige Umeite
[Login Konto/Depot] an. Uheraeisungen
sammelauftrage Umsitze Kontoausziige
Wahlen Sie links in der Navigation [Umsé&tze & Kon- Dauerauftrage
toauszlige]. Auftragsiibersicht
) “orlagen
Danach wahlen Sie [Kontoausziige] aus.
Handy aufladen
Postkorb
Sie erhalten nun eine Ubersicht, welche Konten fiir | Umsatze | Hortoauszige
den Kontoauszug Online freigeschaltet sind. Zum Betrachten und Ausdruckan benditigen Sie den Adohe AcrobatReadar, den sie kostenlos
erhalten.
VYahIen Sie tiber das Symbol [C-2] das Konto aus,  caerung: t-2 korto auswanien
fr welches Sie den Kontoauszug Online erstellen
mbchten 7 Hilfe Zustellart Kontoauszige dndern
Inhaher fiir
Konto-Nr. Kontenart Zustellart
Tel o 1TTITEM Gimn Kontoauszug Online
Sie erhalten eine UberSiCht der bereits erstellten Erlauterung: [+ Quitticren des Komtoauszugs  #% Erstellen eines Ersatz-Auszugs

Kontoausziige fir Ihr Konto.

Kontoausziige fiir Kontonummer 17777601

7 Hilfe Kontenauswahl Meuen kontoauszug erstellen

Hinweis: Uber das Symbol [ = ] kénnen Sie sich bei

Bedarf einen Ersatz-Auszug erstellen. Nr./Jahr  Datum Uhizeit erstellt iiber Status Quittierung
e, 072010 28.06.2010 168:33:21 Internet Guittierung offen

Zur Erstellung Ihres neuen Kontoauszugs wahlen G B/I010 15082010 085508 Intemet uterung erfolote

Sie bitte [Neuen Kontoauszug erstellen]. T80 17052010 03£541  hiemet Quitierung erolgte

Internet

7 Hilfe Kontenaugwahl Meuen Kontoauszug erstellen

Klicken Sie auf [DOWI"\'Oad]. Sie haben nun die Um die PDF-Datei 2u laden, klicken Sie bitte auf == Download ==
Méoglichkeit den Kontoauszug auf Ihrem System

. Wenn Sie die POF-Datei ordnungsaemaf erhalten haben, dann guittieren Sie bitte den Empfana
abzuspeichern.

Kontoauszug-Nr. ¥ Jahr: 1042010

Quittieren Sie bitte sofort den Erhalt des elektroni-  ran-erzeugung

H H Alternativ zu Sm@nTAN optic kinnen Sie die TAN manuell errechnen.
SChen KontoaUSZUgS mlt einer TAN'Num mer. Dazu driicken Sie die "TAN-Taste"und beachten den weiteren Hinweis

= Bitte gehen Sie in den Leser ein;
o Btart-Code: 99001015
= Bestatigen Sie zweimal mit QK und geben anschlieRend die TAN ein

Wenn Sie den Erhalt des Kontoauszuges nicht
quittieren, werden Ihnen nach 10 Tagen kosten- SmTAN aptic L
pflichtige Quittungsausziige per Post zugestellt. N —
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Kontoauszug Online
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Haufig gestellte Fragen

Kann ich weitere Konten fiir den Kontoauszug Online freischalten?

Ja, Sie kénnen alle Kontokorrent-Konten (Girokonten) flir den Kontoauszug online freischalten.
Eine Freischaltung von Sparkonten, Darlehen, etc. ist zur Zeit noch nicht moglich

Kann ich auch mein Geschaftskonto flir den Kontoauszug Online freischalten?

Nein, es kénnen wegen der finanzrechtlichen Anerkennung nur Privatkonten freigeschaltet werden.

Warum muss ich den Erhalt des Kontoauszug Online mit einer TAN-Nummer quittieren?

Wenn 10 Tage nach dem Download keine Quittierung erfolgt ist, wird Ihnen der Kontoauszug aus rechtlichen
Gruinden als Quittungsauszug per Post zugestellt. Beachten Sie, dass der Versand eines Quittungsauszugs
gebuhrenpflichtig ist.

Warum erhalte ich einen Papier-Auszug per Post?

Sofern es sich um einen Quittungsauszug handelt, wurde der Kontoauszug Online nicht mit einer TAN-
Nummer quittiert. (s. 0.)

Aus rechtlichen Griinden sind wir verpflichtet Ihnen mindestens einen Kontoauszug pro Rechnungsabschluss-
periode (i.d.R. vierteljdhrlich) auszuhandigen. Wenn Sie also innerhalb einer Rechnungsabschlussperiode keinen
Kontoauszug Online erstellt und quittiert haben, versenden wir 10 Tage vor dem néchsten Rechnungsab-
schluss einen Kontoauszug per Post.

Als Faustformel sollten Sie sich einfach merken: Mindestens einen Auszug pro Monat erstellen und quittieren.
Damit kénnen Sie nichts falsch machen.

Wie lange kann ich einen Ersatz-Auszug anfertigen?

Die Moglichkeit einen Ersatz-Auszug anzufertigen besteht so lange, wie die Umsétze dieses Kontoauszuges
online gespeichert sind - also maximal 45 Tage. Sofern ein Auszug nicht mehr nacherstellt werden kann, fehlt
der Button ,Erstellen eines Ersatz-Auszuges”. Eine Quittierung von Ersatz-Ausziigen ist nicht nétig.

Erlauterung: L= Quittieren des Kontoauszuns == Erstellen eines Ersatz-Auszungs

Komtoausziige fir Kontonummer 17777601

7 Hilfe H Fontenauswahl H Heusn Kontoauszug erstellen

Nr. / Jahr Datum Uhrzeit erstellt iiber Status Quittierung
o 1002010 05072010 11:14:28 Internet Quittierung erfolgte dher
Internet
o a 2010 29062010 153321 Interet Sl g Sl Ube
Internet
o 812010 15.06.2010 085508 Internet GQuittierung ermolgte Uber
Internet
712010 17.05.2010  08:55:41 Internet Guittierung erolgte Uber
Internet

7 Hilfe H kontenauswahl H Heuen Kontoauszug erstellen
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